Приложение № 2 
Показатели, характеризующие критерии проведения независимой оценки качества услуг,

предоставляемых учреждениями образования городского округа «город Дербент»

Показатели, характеризующие критерии независимой оценки качества работы дошкольных образовательных учреждений,

осуществляющих образовательную деятельность на территории городского округа «город Дербент» 
	п/п
	Критерии эффективности работы
	Показатели
	Способы проведения оценки
	Методы
рейтингования

	1
	2
	3
	4
	5

	Основные критерии независимой оценки качества работы дошкольных образовательных учреждений,

осуществляющих образовательную деятельность на территории городского округа «город Дербент»

	1. Открытость и доступность информации об учреждении

	1
	Информационная открытость (наполнение сайта учреждения).
	Наличие информации на официальном сайте учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», её соответствие требованиям Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 10.07.2013 № 582 (далее – Правила) по следующим показателям:

· Информация о дате создания учреждения;

· О месте нахождения учреждения и его филиалов (при наличии), режиме и графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты, о руководителях учреждения;

· Информация о структуре и органах управления учреждением;

· Копии Устава учреждения, локальных актов, лицензии и приложении к ней;

· Информация о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов (модулей), предусмотренных соответствующей образовательной программой;

· Информация о календарном графике с приложением его копии;

· Информация о результатах приема и численности обучающихся по реализуемым образовательным программам;

· Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся мер социальной поддержки;

· Информация о трудоустройстве выпускников;

· Информация о наличии интерната;

· Информация о персональном составе педагогических работников;

· Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности; отчет о результатах самообследования (в т.ч. о результатах выполнения государственного задания);

· Информация об оказании платных образовательных услугах.
	Исследование официальных сайтов проводится через просмотр содержимого страниц web-ресурса с выявлением и фиксацией признаков наличия соответствующей информации, качества ее содержания, удобства доступа к информации для посетителя официального сайта.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 0 до 2:

0 – отсутствие информации;

1 – частичное размещение информации, низкое качество содержания размещенной информации, низкое; качество содержания размещенной информации; 

2 – информация размещена полностью (все показатели), высокое качество содержания размещенной информации.

	2
	Возможность получения информации.
	1. Возможность
 (доступность) дозвона до учреждения 

2. Наличие возможности получения информации о деятельности учреждения через:

· Разделы обратной связи (вопрос-ответ);

· Официального сайта учреждения;

· Стенды, вывески и другие информационные носители.
	Опросы участников, получающих образовательные услуги:

· Родители.
	Каждый показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 2, где:

Нет (0) – невозможно дозвониться;

Да (1) – легко дозвониться Нет (0) – информация не доступна;

Да (1) – информация доступна.

	2. Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями

	1
	Наличие условий внешнего благоустройства.
	Присутствуют ли во внешнем благоустройстве следующие характеристики:

· чистота (отсутствие мусора) около учреждения;

· освещение территории вокруг учреждения;

· ограждение учреждения; озеленение территории.
	Опросы участников получающих образовательные услуги:

· Родители.
	Каждый показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 1:

Нет (0) – отсутствие комфортных условий для получения услуг;

Да (1) – наличие комфортных условий для получения услуг в полном объеме.

	2
	Наличие условий внутреннего благоустройства.
	1. Наличие комфортных условий для питания обучающихся.

2. Наличие комфортных условий для медицинского обслуживания обучающихся.

3. Наличие комфортных условий внутреннего благоустройства (санитарно-гигиенических помещений на каждом этаже для обучающихся обоего пола, соблюдение чистоты (отсутствие мусора) внутри учреждения).
	Опросы участников получающих образовательные услуги:

· Родители.
	Каждый показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 1:

1. Нет (0) – отсутствие комфортных условий для питания обучающихся;

Да (1) – наличие комфортных условий для питания обучающихся.

2. Нет (0) – отсутствие комфортных условий для медицинского обслуживания обучающихся;

Да (1) – наличие комфортных условий для медицинского обслуживания обучающихся.

3. Нет (0) – отсутствие комфортных условий внутреннего благоустройства;

Да (1) – наличие комфортных условий для получения услуг в полном объеме.

	3
	«Доступная среда» для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	Наличие у учреждения элементов доступности среды для социального обслуживания инвалидов различных категорий: на кресле-коляске, с поражением опорно-двигательного аппарата, с инвалидностью по зрению, с инвалидностью по слуху, с особенностями психического развития.
	Опросы участников, получающих образовательные услуги по наименованию элементов, предусмотренным в Паспорте учреждения (входная группа, пути движения, зона обслуживания, санитарно-бытовые помещения, средства информации и телекоммуникации, территория объекта):

· Родители.

	Оценивается каждый критерий по 3-х балльной шкале, от 0 до 2 и устанавливается среднее значение показателя:

Нет (0) – среда недоступна для инвалидов;

Да (1) – среда частично доступна для инвалидов;

Да (2) – среда полностью доступна для инвалидов.

	3.  Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения

	1
	Взаимодействие с работниками учреждения.
	Соблюдение доброжелательности, вежливости и компетентности различных категорий работников учреждения.
	Опросы участников получающих образовательные услуги:

· Родители.

	Показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 1:

Нет (0) – наблюдаются случаи недоброжелательности и некомпетентности различных категорий работников учреждения;

Да (1) – отсутствуют случаи недоброжелательности и некомпетентности различных категорий работников учреждения.



	4.   Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг

	1
	Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении.
	Анкетирование участников получающих образовательные услуги:

· Родители.

	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 0 до 2:

0 баллов – в случае наличия; от 0%  до  30%  респондентов  высокого уровня удовлетворенности по анкете от общего количества респондентов;

1  балл – в случае наличия от 30% до 50% респондентов высокого уровня удовлетворенности по анкете от общего количества респондентов;

2 балла – в случае наличия от 50% до 100% респондентов высокого уровня удовлетворенности по анкете от общего количества респондентов.

	5.   Результативность деятельности учреждения

	1
	Качество оказываемой государственной услуги.
	Показатели качества оказываемой государственной услуги, установленные в государственном задании:

Укомплектованность штатными преподавателями, реализующими общеобразовательные программы.
	Исследование официального сайта проводится через просмотр содержимого страниц web-ресурса с выявлением и фиксацией признаков наличия соответствующей информации о государственном задании и показателей о его выполнении.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 0 до 2:

0 – недостижение планового значения показателя (ухудшение динамики и т.п.);

1 – достижение планового значения показателя (на уровне предыдущего отчетного периода);

2 – превышение планового значения показателя (улучшение динамики и пр.).

	Дополнительные критерии независимой оценки качества работы дошкольных образовательных учреждений, осуществляющих образовательную деятельность на территории городского округа «город Дербент», разработанные с учетом особенностей осуществляемой образовательной деятельности учреждений

	1
	Качество питания в ДОУ
	Показатель характеризует качество питания в ДОУ
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса родителей.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	
	Наличие в ДОУ системы стандартизированной диагностики, отражающей соответствие уровня развития ребенка возрастным ориентирам.
	Показатель свидетельствует о наличии системы в том случае, если результаты диагностики становятся основанием для принятия профессиональных решений.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса компетентных независимых экспертов.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	2
	Соответствие уровня развития детей возрастным ориентирам по данным диагностики (важнейшие ориентиры возрастного развития дошкольников - познавательная активность, мышление, коммуникативные способности, символические способности).
	Показатель оценивает успешность психического развития детей по данным стандартизированных и нестандартизированных методик, его вес ниже, чем у параметров «динамических», поскольку он может быть связан с разными стартовыми возможностями детей и отражает не только  качество образования, но и особенности социальной ситуации.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса компетентных независимых экспертов.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	3
	Наличие в ДОУ системы диагностики, отражающей динамику индивидуального развития детей (от 3 (есть система диагностики, параметры обоснованы) до 0 (нет ни диагностики, ни параметров))
	Показатель свидетельствует о наличии развернутой системы диагностики, обоснованных параметрах, результатах диагностики, что является основанием для принятия профессиональных решений.

Диагностика ведется в отдельных случаях.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса компетентных независимых экспертов.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	4
	Наличие динамики развития детей (изменение соотношения детей, соответствующих и не соответствующих по показателям своего развития возрастным ориентирам).
	Оценка по этому показателю предполагает проведение различных диагностических процедур, позволяющих отследить индивидуальную динамику развития детей.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса компетентных независимых экспертов.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	5
	Наличие в ДОУ психолого-педагогического сопровождения детей с особой исходной ситуацией развития.
	Показатель характеризует обоснованность предпринимаемых действий, наличие консилиумов, учет консультаций специалистов, а также – наличие психолого-педагогического сопровождения детей.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса:

· Родителей;

· Квалифицированных независимых экспертов.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	6
	Соответствие «модельного события»  и его рефлексии образовательной программе ДОУ.
	Ключевым показателем является уровень образовательного процесса, в котором непосредственно участвует ребенок, его семья и педагогический коллектив. Результаты оценивания качества образовательной деятельности формируют доказательную основу для изменений основной образовательной программы, корректировки образовательного процесса и условий образовательной деятельности.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса:

· Родителей;

· Квалифицированных независимых экспертов.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	7
	Динамика показателей здоровья детей.
	Показатель оценивает уровень заболеваемости, наличие условий для сохранения здоровья детей. здоровьесберегающих технологий, программ ОБЖ, ППД и качество их реализации. 
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса родителей.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	8
	Удовлетворенность родителей  качеством предоставляемого образования.
	Показатель оценивает степень удовлетворенности родителей  качеством предоставляемого образования.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса родителей.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	9
	Качество реализации образовательной программы ДОУ.
	Показатель оценивает уровень качества реализации образовательной программы ДОУ.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса родителей.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	10
	Наличие материальных и методических условий для реализации образовательной программы ДОУ.
	Показатель свидетельствует о наличии материальных и методических условий для реализации образовательной программы ДОУ.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса родителей.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	11
	Квалификация педагогов (с учетом наличия авторских разработок).
	Показатель характеризует степень квалификации педагогов, наличие и применение авторских разработок.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса:

· Родителей;

· Квалифицированных независимых экспертов.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	Критерии независимой оценки качества работы дошкольных образовательных учреждений, осуществляющих образовательную деятельность на территории городского округа «город Дербент», предоставляющих муниципальные услуги населению

	1
	Зачисление в образовательное учреждение.
	Показатель характеризует:

· Сроки предоставления услуги;

· Время ожидания услуги;

· Полноту и достоверность предоставляемой образовательным учреждением информации.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса родителей.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	2
	Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ.
	Показатель характеризует:

· Сроки предоставления услуги;

· Время ожидания услуги;

· Полноту и достоверность предоставляемой образовательным учреждением информации.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса родителей.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	3
	Прием заявлений о зачислении в муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), а также постановка на соответствующий учет.
	Показатель характеризует:

· Сроки предоставления услуги;

· Время ожидания услуги;

· Полноту и достоверность предоставляемой образовательным учреждением информации.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса родителей.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	4
	Назначение и выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования.
	Показатель характеризует:

· Сроки предоставления услуги;

· Время ожидания услуги;

· Полноту и достоверность предоставляемой образовательным учреждением информации.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса родителей.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.


Определение рейтинга учреждений данного типа.
1.  Определяется сумма баллов по каждому (1-3) направлению (блоку) объектов оценки.

При  этом,  рассчитывается  суммарный  балл  по  каждому  из  критериев,  указанных  в  столбце  2,  отдельно.  На основании   суммарных   баллов   определяется   место   по каждому  направлению   (блоку)   объектов   оценки,   которые суммируются.

2. Определение рейтинга учреждений данного типа.

Учреждение  с  наименьшей  суммой  мест,  занимает  первое  место  в  рейтинге,  остальные  учреждения  занимают соответствующие места в рейтинге.

Критерии независимой оценки качества работы общеобразовательных учреждений (школ), осуществляющих образовательную деятельность на территории городского округа «город Дербент» 
	п/п
	Критерии эффективности работы
	Показатели
	Способы проведения оценки
	Методы
рейтингования

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Открытость и доступность информации об учреждении

	1
	Информационная открытость (наполнение сайта учреждения).
	Наличие информации на официальном сайте учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», её соответствие требованиям Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 10.07.2013 № 582 (далее – Правила) по следующим показателям:

· Информация о дате создания учреждения;

· О месте нахождения учреждения и его филиалов (при наличии), режиме и графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты, о руководителях учреждения;

· Информация о структуре и органах управления учреждением;

· Копии Устава учреждения, локальных актов, лицензии и приложении к ней;

· Информация о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов (модулей), предусмотренных соответствующей образовательной программой;

· Информация о календарном графике с приложением его копии;

· Информация о результатах приема и численности обучающихся по реализуемым образовательным программам;

· Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся мер социальной поддержки;

· Информация о трудоустройстве выпускников;

· Информация о наличии интерната;

· Информация о персональном составе педагогических работников;

· Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности; отчет о результатах самообследования (в т.ч. о результатах выполнения государственного задания);

· Информация об оказании платных образовательных услугах.
	Исследование официальных сайтов проводится через просмотр содержимого страниц web-ресурса с выявлением и фиксацией признаков наличия соответствующей информации, качества ее содержания, удобства доступа к информации для посетителя официального сайта.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 0 до 2:

0 – отсутствие информации;

1 – частичное размещение информации, низкое качество содержания размещенной информации, низкое; качество содержания размещенной информации; 

2 – информация размещена полностью (все показатели), высокое качество содержания размещенной информации.

	2
	Возможность получения информации.
	1. Возможность
 (доступность) дозвона до учреждения 

2. Наличие возможности получения информации о деятельности учреждения через:

Разделы обратной связи (вопрос-ответ) официального сайта учреждения;

стенды, вывески и другие информационные носители.
	Опросы участников получающих образовательные услуги:

обучающиеся, получающие услуги и родители, получающих услуги обучающихся.

Опросы участников, получающих образовательные услуги:

· Обучающиеся;
· Родители.
	Каждый показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 2, где:

Нет (0) – невозможно дозвониться;

Да (1) – легко дозвониться Нет (0) – информация не доступна;

Да (1) – информация доступна.

	2. Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями

	1
	Наличие условий внешнего благоустройства.
	Присутствуют ли во внешнем благоустройстве следующие характеристики:

· чистота (отсутствие мусора) около учреждения;

· освещение территории вокруг учреждения;

· ограждение учреждения; озеленение территории.
	Опросы участников получающих образовательные услуги:

· Обучающиеся;

· Родители.
	Каждый показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 1:

Нет (0) – отсутствие комфортных условий для получения услуг;

Да (1) – наличие комфортных условий для получения услуг в полном объеме.

	2
	Наличие условий внутреннего благоустройства.
	1. Наличие комфортных условий для питания обучающихся.

2. Наличие комфортных условий для медицинского обслуживания обучающихся.

3. Наличие комфортных условий внутреннего благоустройства (санитарно-гигиенических помещений на каждом этаже для обучающихся обоего пола, соблюдение чистоты (отсутствие мусора) внутри учреждения).
	Опросы участников получающих образовательные услуги:

· Обучающиеся;
· Родители.
	Каждый показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 1:

1. Нет (0) – отсутствие комфортных условий для питания обучающихся;

Да (1) – наличие комфортных условий для питания обучающихся.

2. Нет (0) – отсутствие комфортных условий для медицинского обслуживания обучающихся;

Да (1) – наличие комфортных условий для медицинского обслуживания обучающихся.

3. Нет (0) – отсутствие комфортных условий внутреннего благоустройства;

Да (1) – наличие комфортных условий для получения услуг в полном объеме.

	3
	«Доступная среда» для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	Наличие у учреждения элементов доступности среды для социального обслуживания инвалидов различных категорий: на кресле-коляске, с поражением опорно-двигательного аппарата, с инвалидностью по зрению, с инвалидностью по слуху, с особенностями психического развития.
	Опросы участников, получающих образовательные услуги по наименованию элементов, предусмотренным в Паспорте учреждения (входная группа, пути движения, зона обслуживания, санитарно-бытовые помещения, средства информации и телекоммуникации, территория объекта):

· Обучающиеся;
· Родители.

	Оценивается каждый критерий по 3-х балльной шкале, от 0 до 2 и устанавливается среднее значение показателя:

Нет (0) – среда недоступна для инвалидов;

Да (1) – среда частично доступна для инвалидов;

Да (2) – среда полностью доступна для инвалидов.

	3.  Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения

	1
	Взаимодействие с работниками учреждения.
	Соблюдение доброжелательности, вежливости и компетентности различных категорий работников учреждения.
	Опросы участников получающих образовательные услуги:

· Обучающиеся;
· Родители.

	Показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 1:

Нет (0) – наблюдаются случаи недоброжелательности и некомпетентности различных категорий работников учреждения;

Да (1) – отсутствуют случаи недоброжелательности и некомпетентности различных категорий работников учреждения.



	4.   Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг

	1
	Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении.
	Анкетирование участников получающих образовательные услуги:

· Обучающиеся;
· Родители.

	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 0 до 2:

0 баллов – в случае наличия; от 0%  до  30%  респондентов  высокого уровня удовлетворенности по анкете от общего количества респондентов;

1  балл – в случае наличия от 30% до 50% респондентов высокого уровня удовлетворенности по анкете от общего количества респондентов;

2 балла – в случае наличия от 50% до 100% респондентов высокого уровня удовлетворенности по анкете от общего количества респондентов.

	5.   Результативность деятельности учреждения

	1
	Качество оказываемой государственной услуги.


	Показатели качества оказываемой государственной услуги, установленные в государственном задании:

· Укомплектованность штатными преподавателями, реализующими общеобразовательные программы;

· Удельный вес численности выпускников 9 класса, получивших свидетельство об окончании специальной (коррекционной) общеобразовательной школы VIII вида.
	Исследование официального сайта проводится через просмотр содержимого страниц web-ресурса с выявлением и фиксацией признаков наличия соответствующей информации о государственном задании и показателей о его выполнении.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 0 до 2:

0 – недостижение планового значения показателя (ухудшение динамики и т.п.);

1 – достижение планового значения показателя (на уровне предыдущего отчетного периода);

2 – превышение планового значения показателя (улучшение динамики и пр.).



	Дополнительные критерии независимой оценки качества работы общеобразовательных учреждений, осуществляющих образовательную деятельность на территории городского округа «город Дербент», разработанные с учетом особенностей осуществляемой образовательной деятельности учреждений

	1
	Качество результатов образовательной деятельности.
	Показатель характеризует:

· общую успеваемость;

· результаты ГИА, ЕГЭ;

· результаты участия обучающихся в олимпиадах и иных интеллектуальных и творческих конкурсах;

· количество медалистов.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса:

· Родителей;

· Квалифицированных независимых экспертов.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	2
	Материально-техническое обеспечение учебного процесса.
	Показатель характеризует:

· управление образовательной средой;

· библиотечное и информационное обслуживание;

· управление информационными ресурсами.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса:

· Родителей;

· Квалифицированных независимых экспертов.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	3
	Деятельность по разработке, внедрению и улучшению системы менеджмента качества ОУ.
	Показатель характеризует:

· внедрение процессного подхода;

· планирование и построение организационной структуры СМК (системы менеджмента качества), распределение ответственности и полномочий;

· построение, поддержание и развитие системы измерений и мониторинга процессов ОУ;

· планирование процессов ОУ;

· внутренние и внешние аудиты (проверки, экспертиза) и самооценка ОУ и его структурных подразделений.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса:

· Родителей;

· Квалифицированных независимых экспертов.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	4
	Менеджмент персонала.
	Показатель характеризует:

· механизмы определения квалификационных требований к персоналу, его подготовке и повышению квалификации;

· механизмы мотивации, вовлечения и поощрения персонала по улучшению качества функционирования ОУ;

· обеспечение обратной связи и диалога между персоналом, родителями, учащимися и руководством ОУ;

· повышение квалификации педагогических кадров.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса:

· Родителей;

· Квалифицированных независимых экспертов.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	5
	Характеристика обучения.
	Показатель характеризует:

· наличие лицензии и аккредитации ОУ;

· год основания школы;

· количество человек в классе;

· изучаемые языки;

· профиль обучения в старших классах (дополнительные предметы);

· количество иностранных языков, изучаемых в школе и количество уроков в неделю;

· преподавание языка носителем;

· сдача экзамена на языковые сертификаты и языковая стажировка;

· количество выпускников, поступивших в вузы;

· количество медалистов;

· победы на предметных олимпиадах;

· награды школы.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса:

· Родителей;

· Квалифицированных независимых экспертов.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	6
	Характеристика преподавательского состава.
	Показатель характеризует:

· количество преподавателей с присвоенными званиями;

· количество детей в расчете на одного педагога;

· количество психологов и логопедов на 100 учеников;

· контакты с Вузами.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса:

· Родителей;

· Квалифицированных независимых экспертов.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	7
	Характеристика условий обучения.
	Показатель характеризует:

· техническую базу;

· помещение;

· среднюю площадь учебного заведения в расчете на 1 учащегося;

· среднюю площадь классов;

· наличие автопарка, доставку детей;

· контроль здоровья и медицинскую службу;

· количество экземпляров библиотечного фонда;

· расходы школы на питание 1 ученика в день.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса:

· Родителей;

· Квалифицированных независимых экспертов.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	8
	Дополнительные занятия и спорт.
	Показатель характеризует наличие 

факультативных занятий, предметных кружков, спортивных занятий, спортивных комплексов.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса:

· Обучающихся;

· Родителей.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	Критерии независимой оценки качества работы общеобразовательных учреждений (школ), осуществляющих образовательную деятельность на территории городского округа «город Дербент», предоставляющих муниципальные услуги населению

	1
	Зачисление в образовательное учреждение.
	Показатель характеризует:

· Сроки предоставления услуги;

· Время ожидания услуги;

· Полноту и достоверность предоставляемой образовательным учреждением информации.
	
	

	2
	Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ.
	Показатель характеризует:

· Сроки предоставления услуги;

· Время ожидания услуги;

· Полноту и достоверность предоставляемой образовательным учреждением информации.
	
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	3
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
	Показатель характеризует:

· Сроки предоставления услуги;

· Время ожидания услуги;

· Полноту и достоверность предоставляемой образовательным учреждением информации.
	
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	4
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.
	Показатель характеризует:

· Сроки предоставления услуги;

· Время ожидания услуги;

· Полноту и достоверность предоставляемой образовательным учреждением информации.
	
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	5
	Предоставление информации о реализации программ начального и среднего профессионального образования, а также дополнительных профессиональных образовательных программ.
	Показатель характеризует:

· Сроки предоставления услуги;

· Время ожидания услуги;

· Полноту и достоверность предоставляемой образовательным учреждением информации.
	
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	6
	Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) и профессиональные образовательные программы.
	Показатель характеризует:

· Сроки предоставления услуги;

· Время ожидания услуги;

· Полноту и достоверность предоставляемой образовательным учреждением информации.
	
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	7
	Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена.
	Показатель характеризует:

· Сроки предоставления услуги;

· Время ожидания услуги;

· Полноту и достоверность предоставляемой образовательным учреждением информации.
	
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.


Определение рейтинга учреждений данного типа.
1.  Определяется сумма баллов по каждому (1-3) направлению (блоку) объектов оценки.

При  этом,  рассчитывается  суммарный  балл  по  каждому  из  критериев,  указанных  в  столбце  2,  отдельно.  На основании   суммарных   баллов   определяется   место   по каждому  направлению   (блоку)   объектов   оценки,   которые суммируются.

2. Определение рейтинга учреждений данного типа.

Учреждение  с  наименьшей  суммой  мест,  занимает  первое  место  в  рейтинге,  остальные  учреждения  занимают соответствующие места в рейтинге.

Критерии независимой оценки качества работы учреждений дополнительного образования, осуществляющих образовательную деятельность на территории городского округа «город Дербент» 
	п/п
	Критерии эффективности работы
	Показатели
	Способы проведения оценки
	Методы
рейтингования

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Открытость и доступность информации об учреждении

	1
	Информационная открытость (наполнение сайта учреждения).
	Наличие информации на официальном сайте учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», её соответствие требованиям Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 10.07.2013 № 582 (далее – Правила) по следующим показателям:

· Информация о дате создания учреждения;

· О месте нахождения учреждения и его филиалов (при наличии), режиме и графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты, о руководителях учреждения;

· Информация о структуре и органах управления учреждением;

· Копии Устава учреждения, локальных актов, лицензии и приложении к ней;

· Информация о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов (модулей), предусмотренных соответствующей образовательной программой;

· Информация о календарном графике с приложением его копии;

· Информация о результатах приема и численности обучающихся по реализуемым образовательным программам;

· Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся мер социальной поддержки;

· Информация о трудоустройстве выпускников;

· Информация о наличии интерната;

· Информация о персональном составе педагогических работников;

· Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности; отчет о результатах самообследования (в т.ч. о результатах выполнения государственного задания);

· Информация об оказании платных образовательных услугах.
	Исследование официальных сайтов проводится через просмотр содержимого страниц web-ресурса с выявлением и фиксацией признаков наличия соответствующей информации, качества ее содержания, удобства доступа к информации для посетителя официального сайта.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 0 до 2:

0 – отсутствие информации;

1 – частичное размещение информации, низкое качество содержания размещенной информации, низкое; качество содержания размещенной информации; 

2 – информация размещена полностью (все показатели), высокое качество содержания размещенной информации.

	2
	Возможность получения информации.
	1. Возможность
 (доступность) дозвона до учреждения 

2. Наличие возможности получения информации о деятельности учреждения через:

Разделы обратной связи (вопрос-ответ) официального сайта учреждения;

стенды, вывески и другие информационные носители.
	Опросы участников получающих образовательные услуги:

обучающиеся, получающие услуги и родители, получающих услуги обучающихся.

Опросы участников, получающих образовательные услуги:

· Обучающиеся;
· Родители.
	Каждый показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 2, где:

Нет (0) – невозможно дозвониться;

Да (1) – легко дозвониться Нет (0) – информация не доступна;

Да (1) – информация доступна.

	2. Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями

	1
	Наличие условий внешнего благоустройства.
	Присутствуют ли во внешнем благоустройстве следующие характеристики:

· чистота (отсутствие мусора) около учреждения;

· освещение территории вокруг учреждения;

· ограждение учреждения; озеленение территории.
	Опросы участников получающих образовательные услуги:

· Обучающиеся;

· Родители.
	Каждый показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 1:

Нет (0) – отсутствие комфортных условий для получения услуг;

Да (1) – наличие комфортных условий для получения услуг в полном объеме.

	2
	Наличие условий внутреннего благоустройства.
	1. Наличие комфортных условий для питания обучающихся.

2. Наличие комфортных условий для медицинского обслуживания обучающихся.

3. Наличие комфортных условий внутреннего благоустройства (санитарно-гигиенических помещений на каждом этаже для обучающихся обоего пола, соблюдение чистоты (отсутствие мусора) внутри учреждения).
	Опросы участников получающих образовательные услуги:

· Обучающиеся;
· Родители.
	Каждый показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 1:

1. Нет (0) – отсутствие комфортных условий для питания обучающихся;

Да (1) – наличие комфортных условий для питания обучающихся.

2. Нет (0) – отсутствие комфортных условий для медицинского обслуживания обучающихся;

Да (1) – наличие комфортных условий для медицинского обслуживания обучающихся.

3. Нет (0) – отсутствие комфортных условий внутреннего благоустройства;

Да (1) – наличие комфортных условий для получения услуг в полном объеме.

	3
	«Доступная среда» для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	Наличие у учреждения элементов доступности среды для социального обслуживания инвалидов различных категорий: на кресле-коляске, с поражением опорно-двигательного аппарата, с инвалидностью по зрению, с инвалидностью по слуху, с особенностями психического развития.
	Опросы участников, получающих образовательные услуги по наименованию элементов, предусмотренным в Паспорте учреждения (входная группа, пути движения, зона обслуживания, санитарно-бытовые помещения, средства информации и телекоммуникации, территория объекта):

· Обучающиеся;
· Родители.

	Оценивается каждый критерий по 3-х балльной шкале, от 0 до 2 и устанавливается среднее значение показателя:

Нет (0) – среда недоступна для инвалидов;

Да (1) – среда частично доступна для инвалидов;

Да (2) – среда полностью доступна для инвалидов.

	3.  Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения

	1
	Взаимодействие с работниками учреждения.
	Соблюдение доброжелательности, вежливости и компетентности различных категорий работников учреждения.
	Опросы участников получающих образовательные услуги:

· Обучающиеся;
· Родители.

	Показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 1:

Нет (0) – наблюдаются случаи недоброжелательности и некомпетентности различных категорий работников учреждения;

Да (1) – отсутствуют случаи недоброжелательности и некомпетентности различных категорий работников учреждения.



	4.   Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг

	1
	Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении.
	Анкетирование участников получающих образовательные услуги:

· Обучающиеся;
· Родители.

	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 0 до 2:

0 баллов – в случае наличия; от 0%  до  30%  респондентов  высокого уровня удовлетворенности по анкете от общего количества респондентов;

1  балл – в случае наличия от 30% до 50% респондентов высокого уровня удовлетворенности по анкете от общего количества респондентов;

2 балла – в случае наличия от 50% до 100% респондентов высокого уровня удовлетворенности по анкете от общего количества респондентов.

	5.   Результативность деятельности учреждения

	1
	Качество оказываемой государственной услуги.
	Показатели качества оказываемой государственной услуги, установленные в государственном задании:

Укомплектованность штатными преподавателями, реализующими общеобразовательные программы.
	Исследование официального сайта проводится через просмотр содержимого страниц web-ресурса с выявлением и фиксацией признаков наличия соответствующей информации о государственном задании и показателей о его выполнении.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 0 до 2:

0 – недостижение планового значения показателя (ухудшение динамики и т.п.);

1 – достижение планового значения показателя (на уровне предыдущего отчетного периода);

2 – превышение планового значения показателя (улучшение динамики и пр.).



	Дополнительные критерии независимой оценки качества работы учреждений дополнительного образования, осуществляющих образовательную деятельность на территории городского округа «город Дербент», разработанные с учетом особенностей осуществляемой образовательной деятельности учреждений

	1
	Многообразие услуг, оказываемых учреждением дополнительного образования
	Показатель характеризует разнообразие услуг учреждений дополнительного образования, их содержание и востребованность. 
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса:

· Обучающихся;

· Родителей.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	2
	Качество результатов образовательной деятельности
	Показатель характеризует результаты участия воспитанников учреждений дополнительного образования творческих конкурсах, спортивных соревнованиях, олимпиадах и других мероприятиях, наличие и количество призовых мест.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса:

· Обучающихся;

· Родителей.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	3
	Наличие материальных и методических условий для реализации программы дополнительного образования в учреждении.
	Показатель свидетельствует о наличии материальных и методических условий для реализации программы дополнительного образования в учреждении.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса:

· Обучающихся;

· Родителей.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	4
	Квалификация педагогов (с учетом наличия авторских разработок).
	Показатель характеризует степень квалификации педагогов, наличие и применение авторских разработок.
	По данным составленного на муниципальном уровне формата опроса:

· Обучающихся;

· Родителей.
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	Критерии независимой оценки качества работы учреждений дополнительного образования, осуществляющих образовательную деятельность на территории городского округа «город Дербент», предоставляющих муниципальные услуги населению

	1
	Зачисление в образовательное учреждение.
	Показатель характеризует:

· Сроки предоставления услуги;

· Время ожидания услуги;

· Полноту и достоверность предоставляемой образовательным учреждением информации.
	
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.

	2
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.
	Показатель характеризует:

· Сроки предоставления услуги;

· Время ожидания услуги;

· Полноту и достоверность предоставляемой образовательным учреждением информации.
	
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 1 до 3 в соответствии с необходимым уровнем оценки критериев эффективности работы.


Определение рейтинга учреждений данного типа.
1.  Определяется сумма баллов по каждому (1-3) направлению (блоку) объектов оценки.

При  этом,  рассчитывается  суммарный  балл  по  каждому  из  критериев,  указанных  в  столбце  2,  отдельно.  На основании   суммарных   баллов   определяется   место   по каждому  направлению   (блоку)   объектов   оценки,   которые суммируются.

2. Определение рейтинга учреждений данного типа. Учреждение  с  наименьшей  суммой  мест,  занимает  первое  место  в  рейтинге,  остальные  учреждения  занимают соответствующие места в рейтинге.

